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PROIECTUL PISTEUR

Dezvoltarea statiunilor de schi este o miza pentru dezvoltarea economica a regiunilor
muntoase din Romania si Bulgaria. Statiunile existente nu au atins nivelul de calitate a
serviciilor care este propus in marile statiuni europene si in special in cele franceze. Franta a
dobandit o mare notorietate in acest domeniu, ea cu prinde cea mai mare parte a marilor
statiuni de schi internationale.

Activitatile care, in ce priveste practicarea schiului, pot fi considerate ca activitati cheie, vizeaza
pregatirea, intretinerea partiilor, prevenirea si salvarea pe domeniul schiabil. Aceste activitati
constituie preocuparea majora a statiunilor de schi. Persoanele care lucreaza la indeplinirea
acestor obiective au misiuni foarte diferite: amenajarea, pregatirea si intretinerea partiilor,
fabricarea zapezii, primirea, prevenirea, balizajul, semnalizarea, informarea, gestiunea, asezarea
dispozitivelor de protectie, declansarea avalanselor, salvarea. Daca functia de salvare este
organizata in aceste doua tari, cea de intretinere si de securizare pe domeniul schiabil nu este
structurata. Aceste doua functii sunt disociate in Romania si in Bulgaria, iar in Franta sunt
regrupate. Aceste doua functii fac obiectul unei calificari franceze, brevetul de pisteur/salvator.

Proiectul constra in transferul calificarii franceze in cele doua tari beneficiare, adaptand-o
contextului specific din aceste doua tari.

Rezultatele proiectului sunt urmatoarele:

R1. O analiza a starii de fapt (organizarea serviciilor pe partii, functiile pisteurilor (operatori
partie de schi), formarile existente in cele trei tari partenere).

R2. Un studiu al conditiilor de transferabilitate a brevetului francez in cele doua tari
partenere. 3. Pentru fiecare din cele doua functii, intretinerea si salvarea, un referential al
activitatilor profesionale.

R4a. Un program de formare a pisteurilor (operatori partie de schi)/salvatorilor,
pe module, progresiv si integrat, un corpus de resurse pedagogice prin transferul
dispozitivului francez.

R4b. Adaptarea la cadrul european al calificarilor profesionale. Studiul posibilitatilor de
integrare a noului dispozitiv de formare in reglementdrile nationale din Bulgaria si
Romania.

R5. Un program de formare a formatorilor de pisteuri (operatori partie de schi)/salvatori
conceput si pus in practica pentru un grup proba de 18 profesori pisteuri (operatori partie
de schi) (9 in fiecare tara).
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R6. Un site web, o brosura de prezentare, un CD Rom de prezentare a produselor
proiectului.

Proiectul are ca obiectiv general profesionalizarea pisteurilor (operatori partie de schi) in cele
doua tari, Romania si Bulgaria, astfel incat sa contribuie la ridicarea nivelului de calitate a
serviciilor propuse in statiunile lor de schi. Pe termen mai lung, este vorba de asemenea de a
favoriza mobilitatea acestor profesionisti in cadrul statiunilor de schi europene, mobilitate care
va insoti internationalizarea clientelei.

Proiectul consta in transferul brevetului francez care si-a dovedit aptitudinile, adaptandu-I.
Acest dispozitiv a fost construit treptat inca din anii 70. El a fost refnnoit in anii 90.

Alegerea facuta de a transfera brevetele din Franta in cadrul acestui proiect raspunde unei duble
motivatii:

B Pe de o parte, cele doua tari partenere, Romania si Bulgaria, au cerut transferul de
inginerie pentru a aduce la acelasi nivel propriul lor sistem de formare foarte marcat
de modelul colectivist.

® Pe de alta parte, cele doua asociatii profesionale franceze, Societatea Instalatiilor de
Transport pe Cablu din Franta (SNTF) si Asociatia Directorilor Serviciilor pe Partii
(ADSP), sunt in cercetare pentru reactualizarea calificarilor pe care le-au construit
treptat de acum treizeci de ani.

intr-adevar, cele doud asociatii create in 1980 s-au implicat mult in asumarea problemelor legate
de functie, deoarece ele au ca misiune principala urmarirea formarii pisteurilor (operatori partie
de schi) / salvatori si organizarea stagiilor de formare profesionald. Prezenta acestor doua
asociatii In cadrul consortiului demonstreaza interesul pe care il au pentru proiect.

Asistam la o evolutie a practicilor de alunecare, a tipurilor de clienteld, a contextelor economice
ale statiunilor, a tehnicilor si materialelor de salvare. La cunostintele tehnice de baza care
prevalau in momentul crearii brevetului, se adauga acum o dimensiune de comunicare
comerciala, prevenirea riscurilor din mediul Tnconjurator. Complexitatea crescanda a acestei
meserii impune de asemenea indreptarea atentiei spre formarea pedagogica a formatorilor de
pisteuri (profesorii pisteuri din Franta).

Transferul va consta in punerea la dispozitia partenerilor romani si bulgari a produsului
experientei franceze, brevetul de pisteur salvator. Partenerii romani si bulgari vor putea sa-si
insugeasca totul sau o parte din acet brevet si din componentele sale, si aceasta in functie de
mizele cu care vor fi confruntati si de cadrul juridic in care se situeaza actiunea lor. Diferitele
activitati prevazute n cadrul proiectului vor permite adaptarea partilor transferate pentru ca
sa se tina pe deplin seama de specificul contextelor statiunilor din aceste doua tari.
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Cu ocazia acestui proiect de transfer, se va pune de asemenea problema:

®  meditarii asupra avantajelor si dezavantajelor disocierii functiilor de intretinere, pe de o
parte, si de salvare, pe de alta parte, din moment ce dezbaterea este deschisa in cele 3
tari.

®  adaptarii dispozitivului francez (continuturi de formare si calificari profesionale) la
contextele roman si bulgar

® dar si a impartirii intre partenerii europeni a unei aceleeasi culturi pedagogice
centrata pe o aceeasi abordare,«Abordarea prin Competente» (APC).

Cealalta caracteristica importanta a acestei culturi pedagogice europene vizeaza cadrul european
al calificarilor. Mondializarea schimburilor evocata mai sus priveste oamenii si calificarile lor. Atat
timp cat mobilitatea oamenilor era neinsemnata, transparenta calificarilor nu era necesara.
Situatia prezenta este cu totul alta. Fiecare tara are nevoie de a atrage la ea cele mai bune talente.
Pentru aceasta, este necesar sa se construiasca un spatiu european al certificarilor profesionale.
Aceasta dimensiune europeana a calificarilor profesionale nu este inca considerata evidenta de
catre diversii actori ai sistemelor de formare profesionala. Proiectul Léonardo este un instrument
privilegiat pentru construirea acestei « culturi europene ».

Cu ocazia adaptarii acestui brevet la contextele roman si bulgar, va fi creat un referential de
activitati profesionale, un referential de formare pentru fiecare din marile domenii de activitate
(intretinere, semnalizare, comunicare, securizare, salvare, etc.). Din aceste referentiale de
activitati profesionale vor deriva cunostintele ce constituie competentele puse in practica n
aceste activitati.

Dispozitivul de formare care va rezulta de aici va fi actualizat la Cadrul European al Calificarilor
Profesionale (pozitionare pe unul din cele 8 niveluri, atribuirea EVCT).
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METODOLOGIA PROIECTULUI — ABORDAREA PRIN
COMPETENTE

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru «a gandi formarea ca parghie a performantei
economice», este vorba de Abordarea Prin Competente (APC).

APC reprezinta o abordare, o manierd de a vedea lucrurile, un fir conducdtor care da sens
practicilor de formare. Acesta constda in articularea activitatilor profesionale actuale sau Tn
devenire ce tin de o ocupatie data, cu formarea titularilor acestei ocupatii, de asa maniera ca
acumularile rezultate din formare se transforma in efecte asupra postului de lucru.

Cum se construieste
formarea pornind
de la ocupatie

Activitatile profesionale, ce presupun
acestea in termeni de cunostinte, de
deprinderi practice, de abilitati

Activitatile de ucenicie, ce acumulari
permit acestea

Cum se asigura
eficienta formarii?

APC a dat nastere unui nou domeniu de competenta a formatorilor, cel al ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea: ,Ansamblu de
metode ingineresti aplicate in domeniul formarii”. Tinta analizei este o organizatie, un serviciu.

Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

®  Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in cerinte de formare

Definirea conditiilor Tn care aceasta formare este susceptibild a raspunde cerintelor
Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii
Realizarea eventualelor corectii”

Tn cadrul transferului, s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile Abordarii Prin

Competente.

Ansamblul produselor ce au facut obiectul alegerilor de ordin metodologic sunt urmatoarele:
B Metodologie de constructie a situatiei de fapt privind organizarea functiilor de intretinere si
salvare pe domeniul schiabil in cele 3 tari

Metodologie de constructie a Referentialului de activitati profesionale

Metodologie de pozitionare a dispozitivului de formare pe module a Pisteurilor (operatori

partie de schi) in cadrul european al calificarilor profesionale
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REZULTATELE PROIECTULUI

Nr. Titlul documentului Cod

1 Analiza situatiei privind organizarea activitatilor de intretinere si salvare pe domeniul | 1_BG_fr
schiabil in Bulgaria (in limba franceza)

Analiza situatiei privind organizarea activitatilor de intretinere si salvare pe domeniul | 1_BG_bg
schiabil in Bulgaria (in limba bulgara)

2 Analiza situatiei privind organizarea activitatilor de intretinere si salvare pe domeniul | 1_FR_fr
schiabil in Franta (in limba franceza)

3 Analiza situatiei privind organizarea activitatilor de intretinere si salvare pe domeniul | 1_RO_fr
schiabil in Romania (in limba franceza)

Analiza situatiei privind organizarea activitatilor de intretinere si salvare pe domeniul | 1 RO _ro
schiabil in Franta in Romania (in limba roméana)

4 Sinteza europeana a Analizei situatiei privind organizarea activitatilor de intretinere si salvar{ 1_EU_bg
pe domeniul schiabil in Bulgaria, Franta si Romania (in limba bulgarad)

Sinteza europeand a Analizei situatiei privind organizarea activitatilor de intretinere si | 1_EU_fr
salvare pe domeniul schiabil in Bulgaria, Franta si Romania (in limba franceza)
Sinteza europeand a Analizei situatiei privind organizarea activitatilor de intretinere si | 1_EU_ro
salvare pe domeniul schiabil in Bulgaria, Franta si Romania (in limba romana)

5 Studiu privind conditiile de transfer a Brevetului National pisteur/salvator din Franta in | 2_EU_bg

Bulgaria si Romania (in limba bulgara)
Studiu privind conditiile de transfer a Brevetului National pisteur/salvator din Franta in | 2_EU_fr
Bulgaria si Romania (in limba franceza)
Studiu privind conditiile de transfer a Brevetului National pisteur/salvator din Franta in | 2_EU _ro
Bulgaria si Romania (in limba romana)

6 Referential de activitati pentru pisteur si salvator in Bulgaria (in limba franceza) 3 BG_bg
Referential de activitati pentru pisteur si salvator in Bulgaria (in limba bulgara) 3 BG_fr
Referential de activitati pentru pisteur si salvator in Franta (in limba franceza) 3_FR_fr
Referential de activitati pentru pisteur si salvator in Romania (in limba franceza) 3_RO_fr
Referential de activitati pentru pisteur si salvator in Romania (in limba romana) 3_RO_ro

9 Referential european de activitati pentru pisteur (in limba bulgara) 3 EU_bg
Referential european de activitati pentru pisteur (in limba franceza) 3_EU_fr
Referential european de activitati pentru pisteur (in limba romana) 3 EU ro

10 Program modular european de formare pentru pisteur (in limba bulgara) 4 EU_bg
Program modular european de formare pentru pisteur (in limba franceza) 4 EU fr
Program modular european de formare pentru pisteur (in limba romana) 4 EU_ro

11 Lista resurse pedagogice pentru Programul modular european de formare pisteur si | 5_EU_bg fr_ro

salvator
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12 Program european de formare de formatori (in limba bulgara) 6_EU_bg
Program european de formare de formatori (in limba franceza) 6_EU_fr
Program european de formare de formatori (in limba romana) 6_EU_ro
13 Site internet www.pisteur.eu 7_EU_bg fr_ro
14 Brosura Transfer al Brevetului National Pisteur/Salvator din Franta in Bulgaria si Romania | 8_EU_bg
(In limba bulgara)
Brosura Transfer al Brevetului National Pisteur/Salvator din Franta in Bulgaria si Romania | 8 EU_fr
(In limba franceza)
Brosura Transfer al Brevetului National Pisteur/Salvator din Franta in Bulgaria si Romania | 8_EU_ro
(In limba romana)
15 CD-rom : Transfer al Brevetului National Pisteur/Salvator din Franta in Bulgaria si 9 EU_bg _fr_ro

Romania (in limba bulgara, franceza si romana)
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FINALITATEA SINTEZEI Analizelor situatiei

existente din Bulgaria, Franta si Romania

n cadrul programului european Léonardo da Vinci, ce are drept scop facilitatea mobilititii fortei
de lucru din Europa, a fost initiat un proiect de transfer al Brevetului National

de Pisteur Salvator existent in Franta si care atesta formarea efectuata de viitorii pisteuri salvatori.

in scopul materializarii acestui proiect au fost intocmite trei rapoarte, in Bulgaria, Franta si
Romania, despre organizarea serviciilor dintr-o statiune, despre functiile de intretinere si de prim-
ajutor pe domeniile schiabile si despre posibilitatile de formare existente. Fiecare raport se
ntemeiaza pe de o parte pe o cercetare documentara iar pe de alta parte pe discutii referitoare la

angaijatii din statiuni si la persoanele calificate din domeniul interentiilor.

Problematica acestui proiect este una complexa. Este vorba despre a raspunde evolutiei nu doar
a turismului de iarna (deschidere europeana, evolutie a cererii) ci si a meseriei de pisteur salvator
(progres tehnologic, relatii cu clientii,...). Pe langa acestea, anumite particularitati de context
socio-economic (schimbarea paradigmei economice in Bulgaria si Romania, aspecte legate de

turismul sezonier in Franta) introduc parametri si constrangeri specifice.

A fost realizata o ancheta in cele 3 tari partenere ale proiectului, Bulgaria, Franta si Romania.
Aceasta ancheta a fost realizata pe langa diversele structuri reprezentative ale sectorului de
activitati economice ale turismului montan si ale statiunilor franceze. Ea s-a bazat si pe literatura

de specialitate disponibila in fiecare dintre cele 3 tari.
Ancheta s-a referit la urmatoarele aspecte:
®  |mpactul economic al acestui sector in cele 3 tari
®  Miza legata de meseria de pisteur salvator.

Aceasta ancheta a facut obiectul unei sinteze la nivelul fiecarei tari si al unei sinteze generale ce va
fi considerata drept europeana. Rezultatele celor 3 anchete nationale sunt anexate documentului

de fata.
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METODOLOGIA UTILIZATA

n fiecare dintre cele 3 tiri a fost utilizatd o metodologie identica:

Stabilirea campului de investigatie
Constituirea unui grup de lucru
Efectuarea investigatiei

Redactarea unui raport ce sintetizeaza datele obtinute

5.1 MODUL OPERATIONAL
Continutul analizei a fost structurat in 3 mari parti:

Prezentarea sectorului economic al statiunilor de schi din Franta, Bulgaria si Romania

Amenajarea si exploatarea partiilor de schi si organizarea primului-ajutor pe domeniul
schiabil in Franta, Bulgaria si Romania

Elementele prospective privind evolutia sarcinilor de amenajare si exploatare a partiilor si
a celei de prim-ajutor pe domeniul schiabil

Modalitati de analiza

Studiile privind organizarea serviciilor pentru partiile de ski, functiile de intretinere si de salvare
pe domeniul schiabil si posibilitatile de formare profesionala existente in Franta, Bulgaria si
Romania au fost elaborate cu ajutorul unei cercetari documentare la care s-a adadugat
consultarea firmelor si a specialisgtilor din domeniu.

Tn momentul redactarii raportului, datele obtinute prin culegerea de informatii au fost regrupate
in urmatoarele capitole:

Prezentarea sectorului economic al statiunilor de schi

Prezentarea activitatilor sportive desfasurate pe domeniul schiabil
Organizarea serviciului de intretinere a partiilor

Sarcina de intretinere a partiilor

Sarcina de prim-ajutor pe domeniul schiabil

Formarea pisteur-ilor
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®  Formarea specialistilor care sa indeplineasca sarcina de prim-ajutor pe domeniul schiabil.
B Elementele prospective privind evolutia celor doua functii

Culegerea informatiilor necesare s-a realizat in 4 moduri:
® Corespondenta cu un esantion reprezentativ pentru serviciile pentru partii

B Discutii semi-directive cu responsabilii de serviciile pentru partii sau cu directorii de
exploatare

B Discutii semi-directive cu persoane calificate in domeniul turismului de schi.
B Cercetare documentara ( consultarea literaturii disponibile)

n cele trei tdri au avut loc discutii cu specialistii din statiunile de schi si/sau cu persoanele
calificate :

5.2 INSTRUMENTELE UTILIZATE

Pentru efectuarea anchetelor scrise a fost utilizat un chestionar construit Tn jurul axelor stabilite

de comitetul de initiativa al proiectului Pisteur.

Chestionarul astfel elaborat a servit si drept ghid pentru discutiile semi-directive.
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Chestionar Franta

Chestionar pentru Pisteur/Salvator FRANTA

1. Ce tip de finantare are serviciul in care activati ?

a. Privata a
b. De stat O
c. Mixta O

2. In statiunea unde lucrati, cate zile pe an se practica schiul?

3. Caracteristicile angajatilor din categoria Pisteur Salvator

Efectiv
Numar persoane fizice: ......ccvvreennne.
Echivalentul in norme intregi (full-time) : ......ccveuve...

Proportia angajati sezonieri/permanenti:
Sub 30% O
intre 315i 60 % O
intre 61 5i 80 % O
Peste 80 % O

In majoritate de genul:
Masculin O
Feminin O

Varsta medie:

Sub 30 de ani O
intre31s5i50deani O
Peste 50 de ani O

Nivelul predominant de calificare:
Necalificat
CAP/BEP
BAC

Post BAC
BNPS

oooaoad

Nivelul salariului mediu

4. Cum este administrat caracterul sezonier al ocupatiei?
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Contract sezonier pe durata determinata O
Contract pe durata nedeterminata cu redistribuirea

pe an a timpului de lucru O
Contract temporar impartit cu un alt angajator O

5. Care sunt criteriile de recrutare a pisteur-ilor salvatori?

Motivatie O
Nivel de calificare O
Experienta O
AL ettt et st b st ea e sbe st aearesre st be et sansenaresreee

6. Cum sunt formati pisteurii salvatori?

Tn interiorul organismului O
In cadrul unui organism exterior de formare O

7. Care este durata medie de formare a pisteurilor salvatori?

intre 0 5i 50h O intre 51 si 100h O intre 101 5i 200h 0  peste 200h

8. Care este modalitatea de verificare a cunostintelor la sfarsgitul stagiului de formare?

Examen final O

Control continuu O

Verificare practica O

AL BIE e et e

9. Ce act este eliberat la sfarsitul stagiului de formare?

Atestat de formare O
Un certificat O
5§ =] =3P

10. Considerati ca este necesara largirea competentelor pisteurului-salvator?

Da O
Nu O
Nu stiu O

11. Daca da, in ce directie trebuie dezvoltate aceste competente?
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12. Aveti de facut alte sugestii?

Va multumim pentru timpul consacrat completarii acestui chestionar.

5.3 ROLUL PARTENERILOR

in fiecare dintre cele 3 tari parteneri a fost constituit un grup de lucru pentru efectuarea
anchetelor, a cercetarilor si pentru redactarea rapoartelor nationale. Aceste grupuri de lucru erau
compuse din:

B Specialisti membri ai consortiului international, directori de statiuni, de servicii pentru
partii, maistri pisteuri, sefi de departamente, insarcinati.

B Formatori/consultanti membri ai consortiului, profesori universitari, consilieri in formarea
continua, formatori in domeniul serviciilor pentru partii si al primului-ajutor.

Expertul pedagogic al proiectului (GRETA SAVOIE) a fost delegat sa redacteze o sinteza a acestor
rapoarte.

Raport pentru Bulgaria Raport pentru Franta Raport pentru Romania

SINTEZA
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5.4 STRUCTURA GRUPULUI DE LUCRU

Structura grupului de lucru bulgar

Nume si prenume Organizatie Functie

Tsvetelina KANEVA Centrul pentru dezvoltare si inovare Manager

Pentcho BABOUKTCHIEV | Centrul pentru dezvoltare si inovare Cercetator/formator
Tatiana ANGHELOVA Centrul pentru dezvoltare si inovare Cercetator/formator
Roza TONEVA Centrul pentru dezvoltare si inovare Cercetator/formator
Zahari CHOPOV PAMPOROVO AD Cercetator/ formator
Georgi KARAMITEV PAMPOROVO AD Manager

Ivan KETEV PAMPOROVO AD Cercetator/ formator

Prof. Daniela DASHEVA

Academia nationala de sport

Cercetator/ formator

Irina RADEVSKA

Academia nationala de sport

Cercetator/ formator

Milena KOULEVA

Academia nationala de sport

Manager

Marina TERZIYSKA

Academia nationala de sport

Cercetator/ formator

Structura grupului de lucru francez

Echipa de lucru franceza este formata din:

® ] coordonator
o Lourdes FERNANDES— GRETA SAVOIE

6 specialisti in domeniu

Jean Lou COSTERG — Director al Regiei Partiilor din Val d’Isére
André GROGNIET — Presedinte al ADSP (Asociatia nationald a directorilor de partii si

siguranta)

Christian HOTTEGINDRE — Vice-presedinte pentru Formare si Partii al (Asociatia nationala

a directorilor de partii si siguranta)
Ludovic COHENDET — Responsabil Formare al SNTF (Sindicatul National al Telefericelor
din Franta)

Serge RIVEILL — Responsabil Partii al SNTF
Dominique JUIN — Maistru Pisteur — Pisteur Salvator la statiunea Tignes
Bernard PASCAL MOUSSELARD — Maistru Pisteur — Pisteur Salvator la Val d’Isére

Luc HOARAU — Coordonator de formare Pisteur Salvator — Reteaua GRETA

Annie Matheret — Coordonatoare de formare — Sociolog de formare — GRETA SAVOIE
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Structura grupului de lucru roman

NO. NUME S| | ORGANIZATIE FUNCTIE

CRT. | PRENUME

1 Carmen BARNA UniversitateaTRANSILVANIA din Brasov Coordonator stiintific

2 Roxana ENOIU UniversitateaTRANSILVANIA din Brasov Expert

3 Razvan ENOIU UniversitateaTRANSILVANIA din Brasov Cercetator

4 loan TURCU UniversitateaTRANSILVANIA din Brasov Expert

5 Elena UniversitateaTRANSILVANIA din Brasov Expert

MOLDOVAN
6 Livia UniversitateaTRANSILVANIA din Brasov Expertiza stiiintifica
SANGEORZAN

7 Zsuzsa GALL UniversitateaTRANSILVANIA din Brasov Expert

8 Catalin ILASCU Asociatia PARTENER — Grupul de Initiativa pentru | Expert in formare
Dezvoltare Locala lasi profesionala

9 Alian CIONRNEI Asociatia PARTENER — Grupul de Initiativa pentru | Consilier formare
Dezvoltare Locala lasi

9 lon RUFA SC ANATELEFERIC SA Brasov Manager

10 lon SOARE SC ANATELEFERIC SA Brasov Manager

11 Mircea OPRIS Asociatia Nationald a Salvatorilor Montani din | Manager
Romania

12 Sabin CORNOIU Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din | Expert
Romania

13 Catalin CANDEA Asociatia Nationald a Salvatorilor Montani din | Administrativ

Romania
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5.5 CALENDARUL GRUPULUI DE LUCRU

Calendarul grupului francez de lucru

Jean Pugin, Luc Hoarau

+ Dominique Juin
Maistru Pisteur-
statiunea Tignes

P3 — SNTF- Serge Riveill -
Ludovic Cohendet

N° | DATES Parteneri / Locul Obiectivul intrunirii
Participanti
1 |08 janvier | P2 — GRETA SAVOIE : Chambéry = Planificarea activitatilor si a
2009 lourdes FERNANDES — reuniunilor din Franta pentru
Luc Hoarau elaborarea Raportului si a
procedurii de ancheta.
P3 — SNTF- Serge Riveill — = Repartizarea sarcinilor legate
Ludovic Cohendet de redactarea Raportului.
P4 — ADSP — Christian
Hottegindre
P5- Regia Partiilor din Val
d’Isere Jean Lou Costerg
2 | 15 janvier P2 — GRETA SAVOIE : Albertville = Reuniune de lucru debreafing
2009 Jean Pugin, lourdes pentru dezbaterea primelor
FERNANDES — Luc discutii avute in timpul
Hoarau anchetei pentru redactarea
Raportului si aducerea de
P3 — SNTF- Serge Riveill - rectificari.
Ludovic Cohendet
P4 — ADSP — Christian
Hottegindre
P5- Regia Partiilor din Val
d’Isere Jean Lou Costerg
3 | 10 avril 2009 | P2 — GRETA SAVOIE : Chambéry = Prezentare detaliata a
Jean Pugin, lourdes proiectului Pisteur
FERNANDES — Luc = Prezentarea rolurilor generale
Hoarau ale partenerilor
= Planficarea activitatilor din
P3 — SNTF- Laurent fazele 1 si 2 (Raport si RAP)
Reynaud Serge Riveill —
Ludovic Cohendet
Pierre Yves Manfredi
P5- Regia Partiilor din Val
d’Isere Jean Lou Costerg
4 | 4 mai 2009 P2 — GRETA SAVOIE : Albertville =  Recitire a versiunii actualizate

a raportului, completari

= Sensibilizare la Abordarea prin
competente si la analiza
activitatilor.
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P4 — ADSP — Christian
Hottegindre

P5- Regia Partiilor din Val
d’Isere Jean Lou Costerg

Schitarea RAP Amenajare si
securizare

14.05.09 P2 — GRETA SAVOIE : Albertville = Continuarea lucrului la
Lourdes FERNANDES, elaborarea ghidurilor
Luc Hoarau activitatilor profesionale
+ Dominique Juin
Maistru Pisteur- =  Amenajare si securizare +
statiunea Tignes prim-ajutor
P3 — SNTF- Serge Riveill -
Ludovic Cohendet
P4 — ADSP — Christian
Hottegindre
P5- Regia Partiilor din Val
d’Isere Jean Lou Costerg
21.05.09 P2 — GRETA SAVOIE : Albertville = QOrganizarea primirii
Lourdes FERNANDES, partenerilor de lucru la
Luc Hoarau comitetul de initiativa din
Chambéry.
P4 — ADSP — Christian
Hottegindre
P5- Regia Partiilor din Val
d’Isere Jean Lou Costerg
22.06.2009 P2 — GRETA SAVOIE : Albertville = Continuarea lucrului la
Lourdes FERNANDES, redactarea ghidurilor
Luc Hoarau activitatilor profesionale si a
+ Dominique Juin seturilor de cunostinte
Maistru Pisteur- asociate
statiunea Tignes
+ Bernard Pascal =  Amenajare si securizare +
Mousselard — Maistru prim-ajutor
Pisteur Val d’Isere
P3 — SNTF- Serge Riveill -
Ludovic Cohendet
P4 — ADSP — Christian
Hottegindre
P5- Regia Pistelor din Val
d’Isere Jean Lou Costerg
08.07.2009 P2 — GRETA SAVOIE : Albertville = Continuarea lucrului la

Lourdes FERNANDES,
Luc Hoarau

+ Dominique Juin Maitre
Pisteur- statiunea Tignes

redactarea ghidurilro
activitatilor profesionale
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+ Bernard Pascal
Mousselard — Maistru
Pisteur Val d’Isere

P3 — SNTF- Serge Riveill —
Ludovic Cohendet

P4 — ADSP — Christian
Hottegindre

P5- Regia Partiilor din Val
d’Isere Jean Lou Costerg

=  Amenajare si securizare +
prim-ajutor

=  Finalizarea celor doua RAP
(Amenajare/securizare si a
seturilor de cunostinte
asociate

= Comparatia cu RAP bulgare si
romane.

= Informare asupra monitorizarii
agentiei Leonardo.

7.10.2009

P2 — GRETA SAVOIE :
Lourdes FERNANDES,
Luc Hoarau

P3 — SNTF- Serge Riveill -
Ludovic Cohendet

P4 — ADSP — Christian
Hottegindre — André
Grogniet

P5- Regia Partiilor din Val
d’Isére Jean Lou Costerg

ENSA Chamonix

Albertville

= Prezentarea si validarea
Raportului francez in
versiunea definitiva

= Prezentarea si validarea celor
2 RAP (amenajare si securizare
si Prim-ajutor) in versiune
definitiva

= Planificarea demersurilor
pentru modificarea decretului
de creare a Brevetului
National Pisteur.

= Elaborarea continuturilor de
formare ce trebuie transmise

Calendarul grupului bulgar de lucru

Data Parteneri si participanti Loc Teme discutate, obiective ale reuniunii
07 SERVICE DE SECOURS EN Sofia Planificarea activitatilor partenerilor bulgari,
ianuarie MONTAGNE — P.Babouktchiev, crearea unui grup de lucru, repartizarea
2008 T.Kaneva sarcinilor privitoare la redactarea Raportului
ACADEMIE NATIONALE DES
SPORTS — Prof. D.Dacheva,
M.Kouleva, M.Tersiyska,
I.Radevska
BOROVETS AD — G.Goleminov
12 SERVICIUL SALVAMONT — Sofia ntalnire pe tema coordonarii propunerii
ianuarie P.Babouktchiev, T.Kaneva, bulgare de grila de documentare in vederea
2009 ACADEMIA NATIONALA DE redactarii raportului. (Prezentarea, de catre
SPORT - Prof. D.Dacheva, fiecare partener, a temelor de abordat in
M.Kouleva M.Tersiyska, document). Stabilirea contributiei
I.Radevska partenerilor |la redactarea documentului.
BOROVETS AD — G.Goleminov
13.01. SERVICIUL SALVAMONT- Borovets | intalnire-ancheta cu reprezentantii pisteur-
2009 P.Babouktchiev, T.Kaneva, ilor si a salvatorilor montani vizdnd adunarea
BOROVETS AD — G.Goleminov de date despre Borovets, indispensabile
redactarii Raportului.
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19.02.09 SERVICIUL SALVAMONT - Sofia Discutarea deciziilor luate in cursul reuniunii
P.Babouktchiev, T.Kaneva, de la Poiana-Brasov vizand perfectionarea
ACADEMIA NATIONALA DE Raportului.
SPORT - Prof. D.Dacheva,
M.Kouleva, M.Tersiyska,
I.Radevska

14.05.09 CENTRUL PENTRU DEZVOLTARE | Sofia Intrunire in scopul pregétirii documentelor si
SI INOVARE — P.Babouktchiev, a discutarii actiunilor de difuzare in statiunile
T.Kaneva, T.Angelova de schi a materialelor elaborate in Bulgaria.
ACADEMIA NATIONALA DE
SPORT - Prof. D.Dacheva,
M.Kouleva, M.Tersiyska,
I.Radevska
PAMPOROVO AD —
G.Karamitev, Z.Shopov,
Iv.Ketev

24.07.09 CENTRUL PENTRU DEZVOLTARE | Sofia ntrunire n scopul analiz&rii scrisorii cu
SI INOVARE — P.Babouktchiev, recomandari de perfectionare a Raportului
T.Kaneva, T.Angelova din partea lui Anne Résgen - evaluator
ACADEMIA NATIONALA DE extern. Repartizarea sarcinilor vizand
SPORT — Prof. D.Dacheva, perfectionarea documentului.
M.Kouleva, M.Tersiyska,
I.Radevska

14.10.09 CENTRUL PENTRU DEZVOLTARE | Sofia Desemnarea actiitatilor vizand
SI INOVARE — P.Babouktchiev, perfectionarea documentelor redactate in
T.Kaneva, T.Angelova urma intrunirii Comitetului de initiativa de la
ACADEMIA NATIONALA DE Sofia, 29-30 septembrie.
SPORT - Prof. D.Dacheva,
M.Kouleva, M.Tersiyska,
I.Radevska
PAMPOROVO AD- G.Karamitev

Calendarul grupului roman de lucru

NO. | OBIECTIV LOC DATA

CRT.

1 Repartizarea rolurilor in cadrul proiectului. Universitatea 08
Planificarea activitatilor partenerilor romani. TRANSILVANIA ianuarie
Crearea grupurilor de lucru si de expertiza stiintifica, repartizarea Brasov 2009
sarcinilor referitoare la redactarea Raportului.

2 Pregatirea reuniunii de la Poiana Brasov de lansare a proiectului. Universitatea 9 ianuarie

TRANSILVANIA 2009
Brasov

3 ntalnire cu reprezentantii societ&tii ANATELEFERIC, pentru Poiana Brasov 13
culegerea datelor despre statiunea Poiana Brasov si despre ianuarie
Societatea ANATELEFERIC necesare redactarii Raportului. 2009

4 ntalnire cu reprezentantii salvatorilor montani, pentru culegerea Poiana Brasov 15
datelor despre Asociatia Nationald a Salvatorilor Montani, necesare ianuarie
redactarii Raportului. 2009

5 Evaluarea progresului lucrarilor. Universitatea 09
Propuneri pentru perfectionarea Raportului pentru Romania. TRANSILVANIA februarie

Brasov 2009




6 Analiza vizitei de monitorizare a Agentiei Leonardo din Romania si Brasov 02 iulie
pregatirea raspunsurilor.. 2009

7 Discutie pe marginea recomandarilor de perfectionarea a Raportului | Brasov 27 iulie
facute de evaluatorul extern. 2009
Analiza reuniunii de urgenta in urma controlului Agentiei executive
romane (efectuat in Franta) si repartizarea sarcinilor de indeplinit.

8 Analiza si repartizarea sarcinilor in urma concluziilor reuniunii de la Brasov 08
Sofia, din 29-30 septembrie. Completarea si perfectionarea octombrie
documentelor redactate. 2009

Calendarul intalnirilor internationale de lucru

NO. NATURA LOC DATA OBIECTIVE
CRT. | INTRUNIRII
1 Comitet de Brasov 28-30 Reuniune de lansare a proiectului
initiativa ianuarie
2009
2 Seminar Brasov 4-6 mai 2009 | Instruirea in Romania a analistilor in metodologia
de analiza a situatiilor de lucru, in elaborarea unui
ghid al activitatilor profesionale (RAP) si in
identificarea cunostintelor aferente.
3 Comitet de Chambér | 15-16 iunie Préezentarea activitatilor finalizate in Bulgaria,
initiativa y 2009 Franta si Romania. Studiul conditiilor de transfer al
Brevetului National de Pisteur Salvator din Franta.
Reamintirea metodologiei utilizate in redactarea
RAP.
Prezentarea lucrarilor realizate in fiecare tara la
RAP pentru functia de , Intretinere si Exploatare a
Partiilor” si functia de ,,Prim-ajutor”.
4 Comitet de Sofia 29-30 Exigente privitoare la perfectionarea tuturor
initiativa septembrie documentelor redactate.
2009 Posibilitati de certificare a meseriei de pisteur.
Managementul proiectului.
5 Comitet de Pamporo | 21-23 Prezentarea si validarea rezultatelor proiectului.
initiativa vo - Sofia | octombrie Prezentarea unui document elaborat de GSA care
2009 va servi la redactarea Sintezei RAP.
Validarea de catre specialisti a urmatoarelor
documente: Raport RO, BG si FR, RAP bulgar,
francez si roman.
6 Seminar lasi 10-11 Conceperea arhitecturii modulare de formare a
decembrie pisteurilor pe baza experientei partii franceze. tion
2009 de l'architecture modulaire de formation des
pisteurs en prenant appui sur I'expérience
francaise. O descriere standardizata pentru fiecare
modul. Identificarea resurselor necesare pentru
fiecare modul.

LISTA PERSOANELOR CU CARE S-A DISCUTAT — FRANCE

Jean Pierre AGUILLON

Regia Partiilor din Val d’Isére

Christian ANSELMET

Serviciul de Partii din Bonneval sur Arc

Jean Luc AUSSEL

Serviciul de Partii din Mongie
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Christian BERARD

Serviciul de Partii din Plagne

Claude BOVOLENTA

SEMAB Aréches Beaufort

Bernard BRAGHINI

Regia din Saisies

Xavier BRUNI

Statiunea Valloire

Philippe BUYLE

Ski Developpement Serre Chevalier

Jean Marc CHARBERT

Serviciul de Partii din Val Thorens

Paul HUDRY

Utilaje de Ascensiune Mecanica din Val Thorens

Pierre LESTAS

Utilaje de Ascensiune Mecanica din La Clusaz

Louis COMETTO

Regia Autonoma de Utilaje de Ascensiune Mecanica din Karellis

Roland COTE

Serviciul de Partii din Plagne

Serge de PALMA

SEMAB Aréches Beaufort

Pierre ESCOUTE

Serviciul de Partii din La Pierre Saint Martin

Dominique JEANNOT

Directorul Comitetului Bazinului de Exploatare din de Tarentaise

Antoine FADIGA

Sindicatul CGT —Ascensiune Mecanica

Martine FLAMMIER

Saint Rémy de Maurienne

Gilles GRAND

SMA les Arcs

Henri JOLY

Membru onorific al ADSP - Tarentaise

Jean Luc TUAILLON

SEML Sport si Turism- Chatel

Jean Pierre KRIER

Protectia Civila — Prefectura din Savoie

Bernard AIRENTI

Directorul Protectiei Civile — Prefectura din Savoie

Christian REVERBEL

Securitatea Partiilor Alpine dinHuez

Arnaud TRINQUIER

Responsabil Serviciul de Partii din Tignes

Pierre GRAND

ODIT France

Christophe COINGT

Coordonatorul Retelei Nationale GRETA Montagne

Laurent REYNAUD

Director National al SNTF

Christian GILQUIN

Centrul interregional alpin de resurse privind activitatile plurale si

sezoniere

Christophe COINGT

Responsabilul Retelei GRETA MONTAGNE

5.6 FIRME SAU PERSOANE IMPLICATE

Lista firmelor din Bulgaria

Discutiile au avut loc Tn statiunile mai importante de ski din Bulgaria, adica Borovets, Pamporovo,
Tchepelare, Bansko, Aleko. Avand in vedere dimensiunile reduse ale celorlalte statiuni, nu ar fi fost
corect sa fie intervievati specialisi ce nu puteau sa fie decat polivalenti.

in aceste statiuni, grupul de anchetd a intervievat persoane cu responsabilitdti in exercitarea
functiei de intretinre si amenajare a partiilor, nivelare a zapezii, fabricare a zapezii si prim-ajutor.

PISTEUR | 22




Dialogurile au vizat urmatoarele persoane:
B Spacialisti din statiuni
- 2 vice-directori de statiuni de schi— Borosport, Pamporovo
- 3 responsabili cu partiile de schi— Borosport, Pamporovo, Tchepelare

B Reprezentanti ai societdtilor de protectie civila si de prim-ajutor pe domeniul
schiabil

- Directorul Serviciului Salvamont
- 5 responsabili de baze Salvamont din cele 5 statiuni mari de schi
- 2 salvatori montani

Referenti si persoane calificate, in special reprezentanti ai organismelor de formare si directorul

Centrului de Formare al Serviciului Salvamont

CERCETAREA DOCUMENTARA

in paralel cu efectuarea anchetei scrise si a chestionarelor, instructorii din grupul de lucru au
parcurs literatura stiintifica existenta. Scopul a fost de a utiliza studiile deja realizate pe aceasta
tema si de a confirma dintr-o perspectiva, daca nu mai stiintifica, cel putin mai vasta, opiniile

exprimate de oamenii de la fata locului.

Lista documentelor consultate figureaza in capitolul Referinte Bibliografice.
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SINTEZA EUROPEANA A RAPOARTELOR -

Franta, Bulgaria si Romania

6.1 DATE GENERALE ASUPRA SECTORULUI TURISM MONTAN $I DE IARNA

Bulgaria se poate lduda cu lantul muntos cel mai tnalt si cel mai intins din sud-estul Europei. Ea
poseda o flora si o fauna de o uimitoare diversitate. Pe Idnga marea varietate de plante, muntii
din Bulgaria adapostesc specii rare de pasari: vulturi, soimi. Aici si-au mai gasit refigiul si multe
specii pe cale de disparitie, ursi, lupi si cerbul rosu.

Regiunile montane din Bulgaria ofera excelente oportunitati de petrecere a vacantelor in natura
sau de practicare a activititilor de recreere. in ciuda suprafetei nu foarte mari a tarii, flora si
fauna sunt foarte diverse. Peste 3.000 de specii animale si vegetale au fost inventariate in
Bulgaria si aproape un sfert din teritoriu este acoperit de paduri. Dintre speciile rare, amintim
floarea de colt, care creste la Tnaltimi mari, in locuri greu accesibile.

n ultimii 12 ani, turismul bulgar a avut o evolutie zbuciumats: dupa ce continuat s3 beneficieze
de fluxul de turisti din fostul bloc de est pana la jumatatea anilor 90 (3,4 M de turisti in 95),
invechirea dotadrilor si ulterior criza financiara de la sfarsitul anilor 90 au adus
turismul, in 1998, la o limita minima de 2,4 M.

in Bulgaria, 190 de milioane de USD din IDE s-au indreptat spre sectorul turistic Tntre
1992 si 2001, adica doar 4,2% din valoarea totala a IDE in intervalul respectiv.

Nevoia de investitii se refera pe de o parte la modernizarea infrastructurii existente (balneara,
sporturi de iarna, tratament termal), construita in anii 60 si 70; pe de alta parte la crearea ex
nihilo a unei adevdrate oferte de lux, inexistenta pana in prezent; iar in cele din
urma la o eventuala diversificare geografica: 60% din capacitatea hoteliera din
Bulgaria este distribuita pe litoralul Marii Negre si doar 7% in capitala si 7% in
statiunile de ski.

Anul 2006 a fost unul excelent pentru turismul bulgar, care a inregistrat o crestere cu 8% a
numarului de turisti, pe locul doi la nivel european dupa Turcia (+13 %) si Tnaintea Croatiei
(+6 %).

Numarul de turisti ar fi trebuit deci sa depdseasca 3,4 M. Reintrarea Tn circuitului
international, cu o ampla componenta viitoare de turisti din Vest, pare sa
anunte ,resuscitarea” acestui sector Tn Bulgaria, unde reprezintd deja
aproximativ 10% din PIB. Geografia si clima din Bulgaria indica un potential
extrem deimportant.

In Franta, de aproape patru decenii, muntii iarna reprezinta o miza economica importanta pentru
turismul francez.
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Ori, in prezent, mentinerea activitatii statiunilor de sporturi de iarna necesita atat
profesionalism, in punerea pe piata a produselor, a spatiilor si a serviciilor, cat si o permanenta
adaptare la asteptarile clientilor, intr-un context de concurenta internationala in permanenta
crestere.

Un studiu realizat in anul 2003 de IPSOS arata ca imaginea Sporturilor de iarna in ochii clientilor
straini poate fi imbunatatita si ca ea nu corespunde oricum diversitatii serviciilor ce pot fi oferite
de specialisti.

Franta poseda totodata cel mai mare domeniu schiabil si cel mai important parc de utilaje de
ascensiune din lume si un numar mare de locuri de cazare, dar oferta sa este imprastiata intr-
un mare numar de statiuni cu caracteristici foarte diverse.

Marile statiuni (din Alpii nordici mai ales) beneficiaza in general:
B de zapada garantat, prin amplasarea geografica si folosirea zapezii artificiale
® [Rlde vaste domenii de schi
® side oimportantad prezenta pe piata turistica din Franta si din strdinatate.

Imaginea acestor statiuni din perspectiva schiatului este in general excelenta, astfel incat ele atrag
cu usurinta clientii, mai ales atunci cand zapada lipseste la inaltimi medii.

Statiunile mijlocii (peste 100) sunt de obicei situate Tn zonele montane de altitudine medie.
Atuurile lor sunt calitatea peisajelor naturale si amenajate si atmosfera primitoare. Totusi
majoritatea lor se confrunta cu riscul pierderii clientelei atrase de domeniile mari de schi sau de
alte locuri de vacanta. Aceste statiuni mijlocii care au beneficiat adesea de ajutoare de stat si
regionale (proiecte subventionate) si de investitii in domeniul producerii de zapada artificiala
constituie o mija majora pentru pastrarea, si chiar pentru cresterea numarului de turisti, ce poate
fi obtinut printr-o imbogatire a ofertei si 0 mai buna promovare pe piata.

Cat despre statiunile mici, orientate spre o clienteld regionalda sau din vecinatate, ele fsi
dovedesc, cu ocazia calamitatilor climatice, fragilitatea economica, rentabilitatea si baza de
capital insuficientr pentru a face fata unor contexte nefavorabile.

Din studiile efectuate rezulta adesea ca oferta franceza are mai multe puncte slabe, dintre care
mai ales gama de activititi montane dedicate persoanelor in varsta si celor care nu schiazd. in
vreme ce alte tari par mai bine adaptate noilor asteptari ale turistilor, mai ales in privinta
activitatilor traditionale si familiale, activitatile din afara si de dupa schiat (drumuri deszapezite
de promenada, itinerarii pentru drumetii, partii pentru sanii, instalatii sportive), profitand de o
atmosfera primitoare, calduroasa, si de conservare a mediului natural.

Oferta franceza de sporturi de iarna se afla la un moment de rascruce, avand in vedere ca unele
statiuni trebuie sa-si reinnoiasca dotarile, intr-un context de ajutoare publice mai restrictiv decat in
momentul investitiei initiale.

Tn Romania, in fiecare an, de Criciun si de Anul Nou, zonele turistice montane sunt luate cu asalt!
Asa dupa cum dovedesc si cifrele de la revelionul 2005/2006, un adevdrat succes turistic daca
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avem in vedere procentul de ocupare a locurilor. Este totusi paradoxal ca dintre turistii care au
ales o destinatie montana, doar un ic procent sunt romani. Capacitatea de cazare fiind limitata,
daca ar fi fost mai multi romani, nu ar fi avut unde sa doarma.

Daca tinem cont de statisticile publicate de patronatul din turismul romanesc, romanii sunt
gata sa dea oricat ca sa-si petreaca sarbatorile in strainatate. Este evident ca tuturor le-ar
placea sa fie la munte, aproape de partiile de schi, cu restaurante bune, cu mancare
traditionala si mese libere la orice ora.

Dar din luna septembrie au inceput deja sa se vanda pachetele de sejur pentru sfarsitul anului. La
sfarsitul lui 2005, aproape 98000 de turisti au ocupat zonele turistice montane, cheltuind cica 250
de euro pentru 4-5 zile de sejur.

Tn total, sunt obtinuti 24 de milioane de euro din bilete, la care se adaugd 6 milioane de euro
cheltuiti cu serviciile turistice de catre cei 3500 de romani plecati sa-si petreaca sarbatorile in
strainatate.

Aceste cifre sunt extrem de incurajatoare pentru responsabilii cu turismul montan, mai ales
dupa o vara putin rentabila pentru hotelierii de pe litoral, ce pot pe buna dreptate sa fie
invidiosi.

Tnsa 100 000 de turisti in varf de sezon este putin pentru o tard cu 22 de milioane de locuitori si o populatie
activa de 8 milioane. Situatia s-ar putea ameliora. intr-adevar, cu o crestere de 13%, sectorul este in pling
evolutie. Trebuie avut in vedere ca in varful de sezon gradul de ocupare s-a apropiat de
100%, osciland Tntre 85% si 97%.

Sintetizand, putem afirma ca pentru cele trei tari partenere turismul montan reprezinta o miza
economica prioritara, ce are la baza un important potential natural. Bulgaria, Franta si Romania se
bucura nu doar de avantajul factorului natural dar si de o exploatare in voie a statiunilor de
sporturi de iarna.

Aceasta activitate are deci un impact deloc de neglijat asupra economiei celor trei tari si mai ales
asupra dezvoltarii turismului.

B dezvoltarea privatizarii acestei activitati, chiar daca respectivul sector ramane in mare
masura in responsabilitatea institutiiilor de stat

B aparitia unui numar de beneficiari strdini, inca limitata, dar care se va dezvolta fara indoiala.

6.2 IMPACTUL ECONOMIC AL TURISMULUI DIN ZONA DE MUNTE (SPORTURI DE IARNA) IN CELE
3 TARI PARTENERE

Turismul in Bulgaria este in plind expansiune, in 2006, cresterea a fost de 6,64%. In plina tranzitie
economicad, Bulgaria s-a deschis turismului international deoarece din cele 5 milioane de turisti,
aproape 4 milioane au fost turisti strdini. O parte dintre ei au beneficiat de serviciile propuse de
statiunile turistice de schi.

Partea de schi turistic reprezinta 16,2% din oferta turistica totald, depasind 50000 de paturi si se
realizeaza o cifra de afaceri anuala de 111 milioane de euro.
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Turismul in zona de munte din Franta reprezinta 9,64 miliarde de euro pentru cifra de afaceri
anuala si 171 milioane de nopti de cazare.

Volumul global de activitate turistica in statiune este estimat la mai mult de 6 miliarde de euro, din
care 1 miliard este realizat numai de operatorii de telescaune si teleferice.

In fiecare an statiunile turistice franceze gazduiesc 7 milioane de turisti. Clientela strdin
reprezinta in medie 20 % din clientela totala.

Activitatea sporturilor de iarna are un impact economic puternic asupra economiei locale. Cresterea
totala a cheltuielilor directe si indirecte a turistilor pentru sporturile de iarna variaza de la 65,2 €
pentru sejururile lungi pana la 124,40 € pentru sejururile scurte. 19 % din cheltuieli sunt
consacrate pachetelor turistice in timp ce 25% sunt pentru cazare.

Societatile care detin dispozitive de ascensiune montana din cele 293 de statiuni franceze
genereaza aproape 18000 de angajari directe. Dar in total, sunt mai mult de 100 000 de angajari
indirecte care sunt legate de aceasta activitate. Cat despre Romania, ea detine un potential
turistic important.

in contextul de tranzitie economicd prin care trece Romania, colectivitatile teritoriale incerarca
sa dezvolte potentialul economic al turismului. Regiunea muntilor Carpati este pregatita pentru
dezvoltarea statiunilor de schi. Aceasta tara a cunoscut o crestere a numarului de turisti straini
cu aproape de 12%.

Turismul in statiunile de munte reprezintd 10,5% din turismul global. Tn paralel, in statiunile
romane s-a observat o scadere a numarului de turisti. Unul din motivele principale este
inzapezirea defavorabila. Echipamentele insuficiente de inzapezire si dispozitivele de ascensiune
montana incetinesc dezvoltarea.

Se dezvolta o clientela straina originara din alte tari europene, dar si din Republica Moldova sau
din Rusia. Guvernul roman a adoptat un « master plan » pentru dezvoltarea tursimului in tara.
Acest plan are durata de 6 ani si beneficiaza de sustinerea financiara comunitara.

Din punct de vedere economic, cele trei tari, in proportii diferite, prezinta o activitate de turism
montan (schi) importantd in planul economic. in cele 3 cazuri, este una din parghiile de
dezvoltare a activitatii turistice. Acest fenomen este observat in special in Bulgaria si Romania,
tari care sunt la finalul tranzitiei economice, de la economia centralizata la economia de piata.

Activitatea sporturilor de iarna reprezinta o piata de dezvoltare sau de intarire pentru cele 3 tari.

6.3 MESERIA DE PISTEUR SALVATOR

Tn Bulgaria

Tn Bulgaria, personalul angajat Tn activitatile de amenajare si intretinere a pistelor
si personalul de acordare de ajutor nu implica aceleasi servicii.

Personalul de operare din statiile de urcare, soferii sau operatorii dispozitivelor de inzapezire sunt
salariatii statiunilor. Ei asigura intretinerea, semnalizarea, securizarea pistelor de schi.
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Activitatea de acordare de ajutor este asigurata de Crucea Rosie bulgara, fiind in responsabilitatea
unui director al serviciului de ajutor in zona montana.

Personalul de intretinere si securizare a pistelor nu beneficiaza de cursuri de specializare specifice.

Personalul de acordare de ajutor este in numar de 650 de persoane din care 42 de angajati
permanenti, 28 de angajati sezonieri si 580 de voluntari, cu roluri bine stabilite. Clasificarea
nationala a profesiilor si meseriilor din Bulgaria defineste doua meserii care asigura aceste servicii
si exercita functiile de salvatori. Aceste meserii sunt :

B salvator in zona montand — cod 5169 1005
®  salvator pe domeniul schiabil — cod 5169 1021

Activitatile din cadrul functiei de amenajare, intretinere si securizare a pistelor si functia de
pregatire a zapezii

®  Repunerea pistelor intr-o stare adecvata Tnhainte de venirea iernii

B Verificarea si repunerea in stare de functiune a retelei de alimentare a tunurilor cu
zapada

®  Securizarea domeniului schiabil

B Asigurarea intretinerii masinii de zapada

B Conducerea masinii de zapada

®  P3strarea in conditii optime a stratului de zapada
®  Comunicarea in conditii de munca

Profesia este masculina iar varsta medie se situeaza intre 40 si 45 de ani. Nivelul de remunerare se
situeaza n jurul salariului mediu din Bulgaria, aproximativ 550-600lv (de la 275 la 300 €).

Aceasta profesie asigura angajarea permanenta.

Tn Franta
n Franta nu exista cele doud functii ci numai o singurd meserie, aceea de Pisteur.

Angajarea este posibila Tncepand de la cursurile de nivel V in domeniul acordarii de ajutor,
Brevetul National pentru Pisteur /Salvator, gradul | (eliberat de Ministerul de Interne francez).
Anumite sectoare de activitate necesita o calificare complementara (de exemplu : artificier pentru
declansarea avalanselor).

Acest Brevet National nu este mentionat in RNCP — Repertoriul National al Certificatelor
Profesionale.

Activitatile principale care se regdsesc in diferitele descrieri ale acestei meserii sunt urmatoarele :
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1. Intretinerea pistelor :
B Pregatirea pistelor in perioada de vara
®  Fabricarea zapezii
® Intretinerea pistelor (daune)
B Semnalizare, sageti, jaloane
®  Protectie : saltele, fileuri
®  Declangarea preventiva a avalanselor
B Deschidere, inchidere si controlul pistelor
® |nformarea utilizatorilor
B Asistenta, cautare si ajutor
2. Informatii despre riscul de avalansa in afara pistelor
3. Cautare si ajutor pe domeniul schiabil

Se numara 2200 de angajati directi in aceasta meserie la care trebuie addugati soferii de pe
masinile de zapada (1360 salariati) si fabricantii de zapada artificiala (200). Personalul este in
mare parte sezonier, reprezinta 80% dintre efectivele de salariati.

Aceasta populatie este in mare majoritate masculina.

Nivelul de scolarizare poate varia de la necalificat la nivelul Bac+2, dar tendinta dominanta este
nivelul de calificare profesionala specializata.

Cu toate acestea, foarte putine dintre persoanele angajate ca soferi pentru masinile de zapada
sau fabricanti de zapada artificiald sunt la momentul recrutarii calificati Tn domeniu (deoarece
aceasta nu exista). Formarea se face cel mai des « pe loc ».

Se lucreaza in prezent la crearea referintelor si pozitiilor pentru « pregatirea zapezii » si « fabricant
de zapada » si se pregateste punerea in aplicare incepand cu 2011.

Salariul mediu pentru acesti angajati este in medie 1700 € (brut), mai mare decat salariul mediu
francez de 1300 € ( brut).

in Romania

Tn Romania, personalul implicat in aceste activitati nu face parte din aceleasi servicii.
De cele mai multe ori sunt societati (in acest moment private) care asigura
intretinerea, semnalizarea si securizarea pistelor de schi. Colectivitatile teritoriale, in general
gestionarele statiunilor de schi, sunt constiente de lipsurile din acest domeniu. Mai mult,
acordarea ajutorului schiorilor accidentati se afla in responsabilitatea unei asociatii speciice,
Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din Romania (ANSMR).
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Daca activitatile de acordare de ajutor sunt bine organizate, nu este nevoie de functia de
intretinere. Tn Romania a fost lansatd dezbaterea despre organizarea acestor doud functii
esentiale, intretinerea domeniului schiabil care trebuie sa aduca cel mai inalt grad de siguranta
posibil al pistelor si functia de acordare de ajutor care trebuie sa garanteze rapiditatea si
calitatea ingrijirilor acordate persoanei ranite. in acest sens, personalul de intretinere a pistelor,
denumit mai des « pisteur » nu beneficiaza de un curs de calificare. Absenta calificarii, a
certificatelor de pregadtire a devenit un prejudiciu pentru dezvoltarea statiunilor de schi din
Romania in cadrul european care este acum adoptat. Se ridica astfel problematica
« profesionalizarii » acestei categorii de personal.

Activitatile principale legate de amenajarea si exploatarea pistelor sunt urmatoarele :
B Pregatirea domeniului schiabil Tnainte de iarna ;
®  Executarea rigolelor si intretinerea acestora;
®  Curatarea pistelor de pietre si alte corpuri strdine ;
® fhsdmantarea ierbii, ingrijirea gazonului, curdtarea lemnului
B Stabilizarea pistelor
®  Construirea si amplasarea elementelor (stalpi, garduri de protectie);
®  Stabilizarea pistelor:
B Verificarea stadiului de protectie a pistelor

B |nstalarea elementelor de protectie pentru piste (plase, perne de aer, anunturi si
semnalizare);

®  Lucrari de reparatii si intretinere a automobilelor ;
B  Gestiunea stocurilor de materiale, a pieselor de schimb si a consumabilelor ;
®  Controlul periodic al autovehiculelor si identificarea defectiunilor

B Repararea defectiunilor utilajelor
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Lucrdri de amenajare a pistelor in sezonul de iarnad;

Producerea zapezii artificiale

Intretinerea echipamentelor fixe (pompe si hidranti)

Gestiunea stocurilor de materiale, a pieselor de schimb si a proviziilor

Revizia masinilor

Servicii de intretinere si prevenire

Interventii si reparatii

Controlul conditiilor de producere a zapezii

Declansarea productiei de zapada printr-o procedura specifica

Controlul calitatii si modificarea zapezii (scurgerea apei, directia tunului, etc)

Rezervele si controlul resurselor de apa :

Umplerea rezervelor prin topirea zapezii, alte surse

Mentinerea calitatii apei

Meseria de PISTEUR nu este mentionata in Clasificarea meseriilor din Romania, nici in
Nomenclatorul calificarilor (NC).

Tot personalul care ocupa locuri de muncad legate de amenajarea si exploatarea pistelor
mentionate aici este de sex masculin, varsta lor variaza intre 28 si 56 de ani.

Calificarea personalului este de nivel mediu, scoala profesionalda sau liceu, avand calificari de
mecanic, electrician, sofer.

In statiuni existd putin personal angajat pe perioad3 nelimitatd. Acest tip de personal asigurd
lucrarile de intretinere mecanica a masinilor de zapada si a utilajelor de transport pe cablu : sofer si
muncitor la funicular (meserie care necesita aprobarea ISCIR).

Marea majoritate a statiunilor angajeaza personal sezonier (15-20 de angajati sezonieri).

Nivelul de remuneratie se situeaza putin sub limita salariului mediu pe economie, cu un salariu
mediu brut de aproximativ 350 €.

Tn domeniul schiabil din Romania, serviciul de acordare de ajutor si sigurantd este asigurat de
echipele de salvatori din zona montana (SALVAMONT).

Tn afara domeniului schiabil, echipele de SALVAMONT asigur3 si servicii de supraveghere a zonei
montane pe traseele turistice, zonele stancoase, defileuri si pe traseele transportului pe cablu.

in interiorul domeniului schiabil, echipele de salvatori oferd servicii de acordare de ajutor si
siguranta in zona de munte si a traseelor turistice, pe peretii stancosi, Tn canioane, pentru
echipamentele transportului pe cablu.
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Functiile majore (activitatile) legate de organizarea acordarii de ajutor :
Pregatirea postului de lucru

®  Verificarea materialelor si a echipamentelor

B Receptionarea si transmiterea documentelor specifice / cerute
Patrularea pe piste

B Supravegherea permanenta pornind de la punctele fixe

®  Supravegherea pe schiuri sau motorizata
Abordarea unui apel (receptionare si retransmitere)

B Asigurarea serviciilor de prim ajutor
Cautarea persoanei bolnave sau accidentate

B Deplasarea cu mijloacele potrivite
Acordarea de prim ajutor

®  Consemnarea, delimitarea spatiului de interventie

® |dentificarea si evaluarea problemei medicale (rana)

®  Chemarea echipei de interventie

® ngrijirile medicale
Evacuarea persoanei bolnave sau accidentate

®  Pregatirea persoanei ranite pentru transport

B Chemarea echipelor de interventie de urgenta

B Utilizarea mijlocului de transport adecvat

® fncredintarea persoanei ranite echipelor specializate
Informare

B Oferirea de informatii turistilor de pe piste

®  Oferirea de informatii turistilor de la baza
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Meseria de salvator montan figureaza in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) sub codul
514906.

Nivel de calificare
1. Instructor salvator
2. Salvator montan gradul |
3. Salvator montan gradul Il
4. Salvator montan gradul llI
5. Salvator montan incepator
Nivel de remuneratie

Existd trei niveluri de remuneratie pentru salvatorul montan, conform O.G. 10/2008 :

grupa |, min. 176 - max. 310 euro

grupa ll, min. 173 - max. 235 euro

grupa lll, min. 99 - max. 195 euro

Salariul poate creste cu 25% din salariul de baza pentru munca in conditii de stress.

Fiecare persoana semneaza un contract de munca pe perioadda nedeterminata, fie un
contract de parteneriat sau un contract de voluntariat cu consiliul local in care se gaseste punctul
de lucru al regiunii de schi.

6.4 SINTEZA

in cele 3 tdri, sunt inregistrate oficial 2 functii mari cu privire la diferitele activitati de pe
domeniul schiabil : amenajarea, intretinerea si securitatea pistelor si acordarea de ajutor, si
doua functii conexe derivate : intretinerea si producerea zapezii artificiale.

Personalul care exercita diferite activitati nu apartine aceleasi categorii de angajati.

Daca in Franta aceste doua functii sunt materializate Tn agajarea personalului de acordare de
ajutor, in Romania si Bulgaria, functia de acordare de ajutor este asigurata de o entitate
nationala : asociatii de salvatori montani (Salvamont pentru Romania si Crucea Rosie pentru
Bulgaria).

Functia de acordare de ajutor este asadar extrem de supusa normelor si reglementarilor celor
trei tari. Brevetul National Pisteur francez este in principal bazat pe aceasta tematica si pe
experientele rezultate.

Va fi fara indoiala dificil de adoptat un ghid al activitatilor profesionale europene care sa
corespunda exigentelor legislative din fiecare tara.
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Cat despre functia de intretinere/securizare nu este supusa normelor din cele trei tari, inclusiv
Franta.

Proiectul de transfer ar putea acoperi aceasta lacuna prin instaurarea unui RAP european
comun si a unui program de formare europeana de Pisteur/Salvator pentru aceasta functie.

Se pot gasi de asemenea denumiri diferite pentru meserii similare, mai multe descrieri ale acestor
functii foarte asemanatoare una cu cealalta.

In cele 3 tari se constata absenta unui cadru legislativ unitar la nivel national pentru incadrarea
functiei de Pisteur, indatoririle sale, calificarea sa. Cu exceptia Frantei si a Brevetului National de
Pisteur, Tn celelalte doua tari nu exista o certificare national recunoscuta
pentru meseria de Pisteur.

Una din diferentele majore dintre cele 3 tari este caracterul puternic sezonier al angajarii in
functia de pisteur in France. Acest lucru ridica cu mult mai multa acuitate decat in alte tari
intrebarea dublei calificari deoarece aceste persoane au nevoie sa lucreze tot anul, iar serviciile de
pista sau societatile de transport au nevoie sa isi fidelizeze personalul si sa il specializeze.

Spre deosebire de Franta, nivelul salariilor sunt la nivel minim potrivit reglementarilor nationale.

Aceste trei tari s-au confruntat cu necesitatea evolutiei acestui sector de activitate care trebuie sa
fie diversificat, care trebuie sa se adapteze la cerintele noi ale clientelei care se dovedeste din ce in
ce mai exigenta si care este internationald. Aceste meserii care au particularitatea de a pune mereu
in contact clientii si personalul vor trebui sa se adapteze si ele. Necesitatea unei calificari
recunoscute printr-un certificat devine importanta.

6.5 CALIFICAREA

Tn Bulgaria

Pentru functia amenajare, securizare si intretinere a pistelor pot fi formate doua categorii de
personal in cadrul calificarii initiale, dar pe filiere ne-specifice.

Operatori teleferic si teleschi:

B Calificare pentru operatori transport : cursuri de specializare sau scoli tehnice ; cursuri
organizate de Inspectia de control tehnic de stat, formare la locul de munca organizate
de profesionisti experimentati.

B Calificare pentru electricieni: scoli tehnice sau cursuri de specializare ; cursuri pentru
siguranta la locul de munca organizate de firme cu licenta.

Masinisti (soferi de masina de zapada):
® Formare initiala asigurata de firmele producatoare de masini de zapada ;

® Formare practica la locul de munca oferita de un profesionist experimentat — durata
diferita.
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Operatori inzapezire
® Formare initiald asigurata de firmele producatoare de masini de zapada
Pentru functia de acordare de ajutor si siguranta :

Programele de formare ale serviciilor de acordare de ajutor in zona de munte sunt sincronizate cu
programele de formare ale serviciilor de siguranta, membre ale organizatiei internationale de
siguranta in zona montana CISA.

Programele includ:

® tehnica si tactica de acordare de ajutor in zona montana, teorie si practica, durata — patru
cursuri : 235 ore;

®  formare medicald, teorie si practica, durata — patru cursuri: 64 ore.
Durata calificarii este de doi ani :

® douad cursuri de cate sapte zile, specializare de iarna si de vara, pentru ajutor de salvator
montan;

®  doua cursuri de cate sapte zile, specializare de iarna si de vara pentru salvatori ;
B in timpul perioadei dintre diferitele cursuri, candidatii urmeaza un stagiu

B intr-o echipa de servicii de acordare de ajutor in zona montana care au parcurs cursurile
de calificare pentru salvatori.

Organizarea cursurilor de calificare

B Cursurile sunt organizate in baze diferite (cabane) in zona de munte si au loc toata
saptamana. Contin lucrari teoretice si practice. Accesul este pus pe munca de teren, pe
conduita vehiculelor motorizate pentru zapada, pe drumetii si escalada alpina ;

B Participantii sunt repartizati in cinci grupuri de cate sapte persoane, fiecare grup avand
instructorul propriu. O parte din cursurile de calificare sunt organizate in centrele de
formare, o alta parte a cursurilor sunt urmarite de catre toate grupurile in cadrul diferitelor
actiuni de salvare si a actiunilor operationale de teren.

Are loc si o activitate de recalificare a salvatorilor o data la trei ani conform programelor consacrate
lucrarilor de iarna si de vara care includ specializarea tehnica, starea fizica si medicala a salvatorilor.
Atestatul este eliberat de centrul de formare de pe langa serviciile de acordare de ajutor din zona
de munte.

Cursurile de recalificare se incheie cu examene sub forma de teste. Persoanele care au reusit la
examen primesc un certificat de calificare. Perfectionarea permanenta a cunostintelor si a
aptitudinilor din domeniul acordarii de ajutor si sigurantei.
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Tn Franta

Exista un standard unic pentru calificarea Pisteur Salvator in Franta: Brevetul National Pisteur
Salvator gradul I.

Persoanele care se ocupa de prevenire, acordare de ajutor si securitate pe domeniul schiabil din
statiuni sunt exclusiv titulari ai brevetului national pisteur — salvator si eventual pentru alte
specializari (artificier, declansator de avalanse, operator inzdpezire) in functie de necesitatile la
nivel local.

Lista acestor membri ai personalului si formarea lor este tinuta la zi de directorul pistelor care este
trimisa anual primarului si comisiei municipale de siguranta.

Brevetul national de pisteur salvator atesta aptitudinea de a asigura tocmai siguranta si acordarea
de ajutor pe domeniul schiabil.

®  Titularii brevetului national al salvatorului pisteur, cu optiunea pentru schi alpin au calitatea
de a asigura siguranta si acordarea de ajutor pe domeniile schiabile alpine si nordice.

B Titularii brevetului national de salvator pisteur, optiunea schi nordic, au calitatea de a
asigura siguranta si acordarea de ajutor pe domeniul schiabil nordic. in caz de necesitate se
poate apela la acestia, in functie de competente, pentru a asigura siguranta pe domeniul
schiabil alpin.

Candidatii pentru Brevetul National de Salvator Pisteur trebuie sa aiba varsta de 18 ani si trebuie
sa fie titularii nivelului « Sageata aurita ». Acestia urmeaza cursuri de calificare comune, apoi
cursuri de specializare specifice pentru fiecare optiune prevazuta de primul articol din decret.

Cursurile de calificare pentru obtinerea brevetului pentru oricare dintre optiuni sunt asigurate
de organismele autorizate prin ordin comun din partea Ministrului sporturilor si tineretului.

Un ordin comun al Ministrului sigurantei civile, al Ministrului sportului si tineretului si al
Ministrului turismului, pentru fiecare dintre optiuni si fiecare grad de calificare, programele de
calificare precum si regulile legate de organizare sau derularea examenelor, compunerea
comisiilor sau modalitatile de atribuire a brevetului national.

Sunt precizate Tn egala masura conditiile Tn care candidatii pot beneficia de simplificarea cursurilor
de specializare sau echivalarea acestora.

Salvatorii - pisteur sunt obligati sa urmeze cursuri de formare continud, sub forma ciclurilor
succesive de cinci ani.

Aceasta formare continua are ca obiect :
a) mentinerea cunostintelor tehnice operationale ;
b) actualizarea si perfectionarea acestor cunostinte ;

¢) asimilarea noilor tehnici.
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Modalitatile de organizare si programul acestor cursuri de formare sunt stabilite printr-un ordin
comun al Ministrului sigurantei civile, al Ministrului sportului si tineretului si al ministrului
turismului.

Brevetul national de salvator pisteur este acordat de prefectul regiunii in care este organizat
examenul pentru otinerea acestei diplome.

Cursurile de formare pentru Brevetul National Salvator -Pisteur Gradul | sunt asigurate de
Maestrii Salvatori. Durata cursurilor este de 6 saptamani (formarea pentru acordare de ajutor
PSE 1 si PSE2 sunt incluse)

Necesitatea de a califica mai bine personalul de pe pista este explicatd de propunerile
Presedintelui Comisiei pentru Pistele SNTF care indicd mai ales ca autentificarea calificarii
personalului este unul din mijloacele de adaptare la noile constrangeri ale pietei si garantia
performantei, a calitatii si a sigurantei la locul de munca si a utilizatorilor serviciilor de care au
nevoie.

Pentru a raspunde la evolutia meseriei de Salvator — pisteur , cursurile de formare a
personalului trebuie sa tina cont de reinnoirea activitatilor salvatorului. Astfel, ele trebuie sa
inlesneasca deschiderea personalului catre alte competente si printre altele si la primirea
informatiilor.

Cealalta nevoie exprimata cu insistenta de responsabilii societatilor se refera la necesitatea de a
prevedea o dubla calificare pentru aceste persoane.

In Romania

in ceea ce priveste functia de amenajare, intretinere si securizare a pistelor, formarea
personalului nou angajat este asigurata la nivelul societatii prin punerea in valoare a experientei
mecanicilor care lucreaza de mult timp in domeniu si care au ca experienta un numar
considerabil de ore de munca pe diverse tipuri de masini (mai mult de 2000 de ore). Acestia, in
diferite momente (mai exact la achizitionarea noilor masini) au avut contacte cu specialistii
intreprinderilor producatoare si cu specialistii care provin dintr-o tara cu o traditie puternica n
domeniu. La nivel national nu exista o atestare care sa confere legitimitatea de operare a unei
masini pentru amenajarea pistelor.

n ceea ce priveste functia de acordare de ajutor, Asociatia Nationald a Salvatorilor Montani din
Romania, conform HG 77/2003, articolul 23, paragraful 1, este singura asociatie profesionala
care este in masura sa organizeze cursurile de salvare si examenele de atestare pentru meseria
de salvator montan si a acorda certificatele.

Dupa acest stadiu, candidatul urmeaza cursurile Scolii Nationale de Salvatori pentru incepatori.
Aceste cursuri sunt organizate in doua etape : in iarna si in vara, fiecare etapa are o durata de 10
zile.

A treia etapa de pregatire este efectuata in cadrul Scolii Nationale de Salvatori pentru avansati,
organizata tot in doua etape, de iarna si de vara. Scolile Nationale de Salvatori sunt organizate de
Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din Romania, la Centrul National de Pregatire a
Salvatorilor Padina. Sunt predate cursuri de teorie si practica.
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Aceste cursuri pregatesc candidatii pentru :
®  actiunile de cdutare si salvare in caz de avalansa
® interventii in zonele in care se practica schiul neorganizat
® interventii pe pistele domeniului schiabil
B actiunile de cautare si salvare pe traseele turistice in perioada de iarna si de vara.

La finalul fiecarui ciclu de studii, examenele trebuie promovate cu cel putin calificativul « bine ».
Numai Tn urma promovarii acestei scoli candidatii se pot prezenta la examenele (teoretice si
practice) pentru a obtine atestatul pentru meseria de salvator montan.

Dupa obtinerea atestatului, salvatorul montan poate fi angajat de Serviciile Publice Locale sau
de Departamentele Salvamont unde pot activa ca voluntari in cadrul acestor echipe.

Atestatul de salvator montan este valabil 3 ani, dupa care este nevoie de un alt examen de
atestare. Programul de formare este inclus in manualul salvatorului montan elaborat de ANSMR.
Fiecare serviciu de acordare de ajutor in zona montana organizeaza in mod regulat activitati de
formare si teste pentru salvatori.

Salvatorii montani care au o vechime ih munca de minim 6 ani si care dovedesc calitati notabile in
domeniu sunt recrutati ca formatori.

Asociatia Nationald a Salvatorilor Montani din Roménia, conform HG 77/2003, este singura
asociatie profesionala autorizata pentru organizarea Scolilor Salvamont si a examenelor pentru
atestarea Salvatorilor Montani si eliberarea certificatelor de promovare sau de atestare a
Salvatorului Montan.

Sinteza

O majoritate foarte puternica a responsabililor consultati considera ca este necesara elaborarea
unor programe specializate comune pentru formarea personalului care trebuie sa aiba loc sub
forma de cursuri de specializare intr-un colegiu sau o scoalda profesionala, cu ajutorul
organizatiilor de sindicat. Partea teoretica a formarii trebuie sa se deruleze in colegii, in timp ce
partea practica trebuie sa fie efectuata la locul de munca. Formatorii trebuie sa fie persoane
calificate.

Toate persoanele intervievate considera ca trebuie stabilite criterii comune, valabile pentru toate
tarile, pornind de la cele trei tari partenere. Mai mult, elaborarea standardelor comune in cadrul
UE va pune in valoare serviciile propuse si va permite intdrirea calificarii acestui personal. Astfel,
aceasta categorie de profesionisti va deveni competitiva pe piata de munca europeana.

Tn niciuna din cele 3 t&ri nu existd un sistem unitar si coerent de formare pentru acest tip de
personal pentru functia de intretinere/siguranta. La modul general, in cele 3 tari, aceste meserii
figureaza in partea de jos a scirii de calificiri. In cea mai mare parte a cazurilor, acest tip de
personal are un tip de calificare interna avizata de un examen intern, fara valoare nationala.

Daca exista cursuri de formare externa, acestea nu sunt coerente intre ele deoarece sunt rezultatul
initiativelor locale. Au continuturi, durate si niveluri foarte diferite unele fata de altele.
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Concluzie

Proiectul PISTEUR de transfer al Brevetului National Pisteur din Franta in cdutarea unui
certificat european de Salvator - Pisteur poate aduce o contributie majora la problematica
prezentata in acest document. Comunitatea europeana, daca la orizontul anului 2010 doreste
sa devina cea mai competitiva din lume, trebuie sa isi asume provocarea de a determina
populatia fara calificare sa obtina una.

Pentru transferul Brevetului National Salvator/Pisteur va fi nevoie de ghidul activitatilor
profesionale pentru functiile de securizare a pistelor (F1) si acordare de ajutor (F2) acestea
sintetizand cunostintele necesare acestei meserii.

Studiul efectuat a aratat convergenta evolutiei activitatii Turismului montan. Va fi asadar pertinent
sa ne imaginam realizarea unei certificari comune in viitor pentru diferite tari europene.

Proiectul PISTEUR va contribui de asemenea si la crearea unui spatiu european pentru
calificarile profesionale in care se va inscrie acest certificat de salvator / pisteur apropiindu-se
de nivelul de performanta al formarii profesionale din Europa.

Aceasta sinteza a celor trei stari de fapt se bazeaza pe datele disponibile si pune in perspectiva
elementele fundamentale ale meseriei de Pisteur / Salvator si organizarea serviciilor intre cele trei
tari partenere.

Aceasta sinteza este un sprijin pentru cea de a doua parte care constituie Studiul conditiilor de
transferabilitate a Brevetului National Pisteur / Salvator din Franta in cele douad tari partenere,
Bulgaria si Romania.
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GLOSAR

Activitate

Ansamblu coerent de sarcini pe care un profesionist trebuie sa le indeplineasca si care vizeaza
acelasi obiectiv. Materialul utilizat in RAP pentru a stabili activitatile asa cum pentru o meserie
numarul de activitati sa fie de ordinul 6.

Competenta

Capacitatea unui individ de a mobiliza Tntr-o maniera eficienta resursele proprii (cunostinte
conceptuale sau practice provenite din experienta sau calificare, atitudine, energie fizica sau
psihicd) si a resurselor din mediu (baze de date de documentare, materiale, expertize) pentru a
atinge un rezultat ad hoc.

Sarcina
O sarcina este un ansamblu de activitati si de sarcini profesionale care au acelasi obiectiv
profesional. Acest ansamblu este incredintat unei singure persoane. Aceeasi sarcina poate avea
configuratii diferite in functie de organizatia profesionala care a creat-o sau de regiunea in care
se afla.

Functie
Functia dintr-o organizatie este un camp de realizare care trebuie sa permita satisfacerea
obiectivelor sale.

Fiecare functie este definita de :

atributiile sale:

campul (perimetrul) de actiune

autoritatea sa

nivelul de ierarhizare (catre cine raspunde?)
obiectivele sale:

care trebuie sa fie realizarile?

care sunt responsabilitatile?

ce rezultate sunt asteptate ?

resursele sale:

care sunt metodele utile pentru realizarea atributiilor?

Meserie

Meseria este ansamblul tuturor activitatilor care au un scop comun si sunt regrupate in functie de
caracteristicile tehnice comune pe care le prezinta.

Orice meserie presupune o suma de cunostinte, tehnici specifice si profesionale care sunt
detinute progresiv, de la un nivel la altul, pornind de la cele elementare la cele mai complexe.

Dupa G.Le Boterf, meseria se poate defini in mod traditional prin 4 caracteristici :
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un corp de cunostinte si competente esential tehnice

un ansamblu de reguli morale specifice comunitatii din care face parte
identitate care permite definirea sociala

perspectiva de aprofundare a cunostintelor si a experientei acumulate

Mod de operare

Ansamblu de operatii care trebuie indeplinite intr-o anumita ordine pentru a realiza o sarcina.
Modurile de operare sunt specifice fiecarei organizatii, reprezinta elementul care sta la baza
unicitatii. Tn limbajul curent, modul de operare si procedurile sunt deseori sinonime. in Ghidul
de Activitati Profesionale (RAP), modul de operare desemneaza ansamblul de operatii pe care
trebuie sa le duca la indeplinire un salvator / pisteur.

Ghid

Un ghid este un document de referinta, sau un ansamblu de date la care trebuie sa apeleze un
individ pentru a-si desfasura activitate. De exemplu : un formator pentru alcatui un capitol din
curs trebuie sa consulte Ghidul de Activitati Profesionale pentru a da explicatii.

Notiunea de ghid este opusa celei de programa. Programa se naste din abordarea pedagogica a
continutului, ghidul din abordarea competentelor.

Sarcini :

Ansamblu de operatiuni facute de un profesionist in timpul unei activitati. Materialul utilizat de
o sarcina este suficient de larg astfel incat numarul sarcinilor poate fi de ordinul zecilor pentru
acelasi serviciu. Aceasta alegere de valoare se justifica prin faptul ca in metodologia urmata,
competentele vor fi extrase din sarcini iar competentele in contextul schimbarilor de pe piata
de munca nu trebuie sa fie prea restranse, prea centrate pe cunostinte, din contra, trebuie sa
fie extinse pentru a ldasa competenta sa se concentreze pe actiunea de a face sau a reface.

Cunostinte

O cunostinta este o informatie « obiectivizatda », sunt incluse date, concepte, proceduri,
metode care exista « in afara subiectului cunoscdtor » si care sunt in general codificate in
anumite activitati.

Glosarul siglelor utilizate

ADSP

Asociatia Nationalad a Directorilor de Piste si a Securitatii statiunilor de sporturi de iarna

BNPS

Brevet National Pisteur / Salvator

CGMM

Cunostinte generale despre Mediul Montan
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PSC1

Prevenire si Acordare de ajutor civic de nivelul 1

PSE 1

Primul ajutor in echipa de nivelul 1

PSE2

Primul ajutor in echipa de nivelul 2

SNTF

Sindicatul National al telefericelor din Franta
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ANEXE

® Stare de fapt cu privire la organizarea functiilor de intretinere si acordare de ajutor pe
domeniul schiabil din Franta.

® Stare de fapt cu privire la organizarea functiilor de intretinere si acordare de ajutor pe
domeniul schiabil din Roméania

B Stare de fapt cu privire la organizarea functiilor de intretinere si acordare de ajutor pe
domeniul schiabil din Bulgaria.
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ALLEMAGNE

prolnnovation Dr. Anne Rosgen
Ziegelstr. 18; 66113 Saarbricken - Allemagne
Personne de contact: Dr. Anne ROSGEN

Tel 004968142541

Fax 004968142541

e-mail: anne.roesgen@prolnnovation.de
www.prolnnovation.de

FRANCE

Le Groupement d'Intérét Public — Formation et

Insertion Professionnelles de I'Académie de
Grenoble (GIP FIPAG)

5 rue Roland Garros, 38320 Eybens - France
Tel 00 334 565 24641

Fax 00 334 565 24650
http://www.ac-grenoble.fr

Personnes de contact:

Jean Noél PACHOUD

e-mail: jean-noel.pachoud@ac-grenoble.fr
GRETA SAVOIE

88, avenue de Bassens

73000 BASSENS, France

Personne de contact: Lourdes FERNANDES
e-mail : lourdes.fernandes@ac-grenoble.fr
Tél :00 33479602525

Fax :00 33479602526

e-mail : gretaca@ac-grenoble.fr
www.gretasavoie.fr

SNTF / DSF - Syndicat National des
Téléphériques de France

Alpespace , batiment Annapurna

24, rue St Exupéry

73800 FRANCIN, FRANCE

Personne de contact: Serge RIVEILL

e-mail : s.riveill@sntf.org

Tél :00 33479266070

Fax :00 33479960871

www.sntf.org

ADSP — Association nationale des
Directeurs de Pistes et de la sécurité

de stations de sport d’hiver

SPVB, La Croisette

73440 Les Menuires , FRANCE

Personne de contact: Christian HOTTEGINDRE
e-mail : adsp.france@valleedesbelleville.fr
Tél : 00 33 479006447

e-mail : adsp.france@valleedesbelleville.fr
www.adsp.org

REGIE DES PISTES DE VAL D’ISERE

Mairie de Val d’Isere

BP 260 73155 VAL D’ISERE Cedex
Personne de contact: Jean lou COSTERG
e-mail : services.pistes@valdisere.fr

Tél : + 33 479060210

Fax : +33 479061880

e-mail : services.pistes@valdisere.fr
www.valdisere.com

BULGARIE

LEHTBHP 3A PASBUTUE U BHEAPABAHE HA EBPOMEACKN NPAKTUKU
CENTRE POUR LE DEVELOPPEMENT ET LINNOVATION
Rue Krasna kitka No 9, 1618, Sofia, Bulgarie
Personne de contact: Tsvetelina KANEVA,

Tel: 00 359 888 783872

e-mail: drkaneva@abv.bg

HAUUOHAJTHA CNOPTHA AKALEMUA ,,B. TIEBCKU”
ACADEMIE NATIONALE DES SPORTS « V. LEVSKI »
Studentski grad, 1700, Sofia, Bulgarie

Personne de contact : prof. Daniela DASHEVA

Tel : 00 359 898 776595

e-mail : dani_dash@yahoo.com

Tel /Fax : 00 359 296 25148

e-mail : intrelations@nsa.bg

NAMNOPOBO ALl

PAMPOROVO AD

rue « Dunav » No3,4700, Smolyan, BULGARIE

Tel : +359 309 58518, fax : +359 309 58110,
Personne de contact: Zahari SHOPOV

Tel: 00 359 899 986712

e-mail : zshopov@pamporovoresort.com
WWW.pamporovoresort.com

ROUMANIE

Universitatea Transilvania din Bragsov

L'Universite Transilvania de Brasov

B-dul Eroilor nr.29 Brasov 500036 Roumanie

Personne de contact: Carmen BARNA

Tel: 00 40 268 413000

Fax: 00 40 268 474060

e-mail: carmenbarna@unitbv.ro

www.unitbv.ro

Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din Romania SALVAMONT
Association Nationale des Sauveteurs en Montagne de Roumanie SALVAMONT
Adresse : str. Ecaterina Varga nr. 23 cod 500003, Brasov,
Tel/Fax:+400268471517

www.osalvamont.ro

Personnes de contact :

Mircea OPRIS, President

Tel. : 0040726686690

Sabin CORNOIU, secrétaire général

Tel.: 0040722211042

sabin.cornoiu@cjgorj.ro

Asociatia PARTENER-Grupul de Initiativa pentru Dezvoltarea Locala
Association PARTENER-le Groupement d'Initiative pour le Développement Local
Str. Vasile Conta, nr. 42 700106 lasi Romania

Personne de contact: Catalin ILASCU

Tel: 00 40 232 217884

Fax: 00 40 232 270502

e-mail: catalin@asociatia-partener.ro

www.asociatia-partener.ro

SC Ana Teleferic SA

Brasov -Poiana Brasov, Hotel SPORT

Personne de contact: lon RUFA

Tel: 00 40 268 407330

Fax: 00 40 268 407332

e-mail: rufai@anateleferic.ro

www.anateleferic.ro
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